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	АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТЕРЛИБАШЕВСКИЙ  РАЙОН РЕСПУБЛИКИ  БАШКОРТОСТАН

	453180, Стeрлебаш, Карл Маркс урамы, 97 
	
	453180, Стерлибашево, ул.Карла Маркса, 97




	KАРАР 
	
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	«_20___»__05____2016 й.
	№ _395___
	«__20_» ___05_____2016 г.




Об утверждении административного регламента «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» 
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан, постановлением Администрации муниципального района Стерлибашевский район РБ от 11.02.2011 года №84 «Об утверждении «Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан и ее структурными подразделениями» Администрация муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования».
2.Признать утратившим силу Постановление Администрации муниципального района от 23.03.2012г.№150 « Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги « Организация предоставления общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего(полного)общего образования в общеобразовательных учреждениях муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан».

3. Разместить административный регламент, указанный в пункте 1 настоящего постановления на официальном сайте Администрации муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации муниципального района Стерлибашевский район по кадрам и социальным вопросам Суфьянову А.А .и начальника Отдела образования Каримова М.А.
Глава Администрации

муниципального района

Стерлибашевский район                                               Ф.З. Туктаров
Заместитель главы Администрации 

муниципального района Стерлибашевский 

район по кадрам и социальным вопросам
                                         А.А. Суфьянова
Начальник отдела образования 

Администрации муниципального района 

Стерлибашевский район                                                                      М.А.Каримов
Начальник отдела муниципальной службы,

правовой и кадровой работы 

Администрации муниципального района 

Стерлибашевский район                                                                       М.М. Юсупов

Управляющий делами 

Администрации муниципального района  

Стерлибашевский район                                                                        Р.З. Даминов

Приложение к постановлению Администрации муниципального района Стерлибашевский район

Республики Башкортостан               
от  «_20_»____05   _2016 г. № 395_

 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»
I. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги - «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (далее - муниципальная услуга).

1.2. Настоящий административный регламент предоставления   муниципальной услуги (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги; определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги.

1.3. Настоящим Административным регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за услугой, его оформление и регистрацию, получение услуги, и рассмотрение жалоб (претензий) получателей услуги.

1.4. Административный регламент размещается на официальном сайте Администрации муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан.

1.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

· Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989; 

· Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993г.; 

· Законом Российской Федерации от 29.12.2012№ 273-ФЗ» Об образовании в Российской Федерации»( с изменениями и дополнениями)
· Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления" (с изменениями и дополнениями);

· Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Законом Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Федеральным законом от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

  1.6. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными  общеобразовательными учреждениями муниципального  района Стерлибашевский район (далее – общеобразовательное учреждение) (список общеобразовательных учреждений приведен в Приложении №2).

1.7. Должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, являются руководители общеобразовательных учреждений.

1.8. Орган, ответственный за организацию предоставления услуги – отдел образования Администрации муниципального района Стерлибашевский район (далее - отдел образования).

1.9. Получатели муниципальной услуги:     

1.9.1. Получателями муниципальной услуги являются граждане, достигшие возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, и их родители (законные представители). 

1.9.2. По заявлению родителей (законных представителей) учредитель муниципального общеобразовательного учреждения вправе разрешить прием детей в общеобразовательное учреждение для обучения в более раннем возрасте.    Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее.

1.10. Результат предоставления услуги: получение  начального общего образования по основным общеобразовательным программам.

1.11. Юридическим фактом предоставления муниципальной услуги является: издание приказа о зачислении получателя услуг в муниципальное общеобразовательное учреждение и  усвоение программ начального общего образования.. 

1.12. Муниципальная услуга представляется бесплатно.
II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.
2.1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

· отделом образования. 

· общеобразовательными учреждениями муниципального района (приложение N 2).

2.1.2. Информация о  местонахождении  и графике  работы отдела  образования:

453180, Республика Башкортостан, Стерлибашевский район, с.Стерлибашево, ул.50 лет Октября, 4.

Часы работы:  понедельник - пятница:   9.00 - 17.00.,  перерыв: 13.00-14.00, выходные дни: суббота-воскресенье.

E-mail: sterlibash-oo@mail.ru
Адрес сайта отдела: http://sterlibash-oo.ucoz.ru/
2.1.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам исполнения муниципальной услуги:

Информирование об исполнении муниципальной услуги осуществляется должностными лицами отдела образования, ответственными за предоставление информации об исполнении муниципальной услуги.

Сотрудники отдела образования, ответственные за предоставление информации об исполнении муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям:

· о местонахождении и графике работы отдела образования, о способах получения информации о месте нахождения и графике работы общеобразовательных учреждений;

· об адресе официального сайта администрации муниципального района Стерлибашевский район в сети Интернет, об адресе официального сайта и электронной почты отдела образования;

· о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам исполнения муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной услуги.

2.1.4. Основными требованиями к консультации заявителей являются:

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 30 минут.

2.1.5. На информационных стендах в муниципальных общеобразовательных учреждениях размещаются следующие информационные материалы:

· сведения о перечне исполняемых муниципальных услуг;

· порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги;

· блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 1);

· перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги;

· образцы заполнения документов;

· адреса, номера телефонов и факса, график работы отдела образования и муниципальных   общеобразовательных учреждений, а также адрес официального сайта и адрес электронной почты отдела образования;

· перечень оснований для отказа в исполнении муниципальной услуги;

· административный регламент;

· необходимая оперативная информация об исполнении муниципальной услуги.

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги, размещаются при входе в помещение.
Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, рекомендуется оборудовать информационные стенды карманами формата А4, в которых размещать информационные листки.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

2.2. В содержание муниципальной услуги входят:

2.2.1. Образовательные услуги, направленные на решение следующих основных задач:

· организация образовательного процесса в соответствии с начального общего образования
· на формирование  личности обучающегося, развитие его индивидуальных  способностей, положительной  мотивации  и умении в учебной  деятельности ( овладение  чтением, письмом, счетом, основными навыками учебной  деятельности, элементами теоретического  мышления, простейшими навыками самоконтроля, культурой поведения и речи, основами личной гигиены  и здорового образа жизни)
· осуществление обучения и воспитания в интересах личности, общества, государства, обеспечение охраны здоровья и создание благоприятных условий для разностороннего развития личности, в том числе возможности удовлетворения потребности обучающегося в самообразовании и получении дополнительного образования, в том числе дополнительных платных услуг.

2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги: 

2.3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента зачисления обучающегося в общеобразовательное учреждение до его окончания.
2.3.2. Прием детей в общеобразовательное учреждение осуществляется в течение всего календарного года. 

2.3.3. Количество классов в общеобразовательном учреждении определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, и с учетом санитарных норм.

Наполняемость классов и групп продленного дня общеобразовательного учреждения устанавливается в количестве 25 обучающихся.

При наличии необходимых условий и средств возможно комплектование классов и групп продленного дня с меньшей наполняемостью, которая определяется уставом общеобразовательного учреждения.

2.3.4. Количество и наполняемость классов (включая малокомплектное),  определяется исходя из потребностей населения.

2.3.5. Общеобразовательное учреждение вправе открывать группы продленного дня по запросам родителей (законных представителей).

2.3.6. Комплектование общеобразовательных учреждений осуществляется на учебный год (по состоянию на 1 сентября текущего года).

Обучение и коррекция развития детей с ограниченными возможностями здоровья, в том числе обучающихся в общеобразовательном классе образовательного учреждения общего типа, должны осуществляться по образовательным программам, разработанным на базе основных общеобразовательных программ с учетом психофизических особенностей и возможностей таких обучающихся (по индивидуальному учебному плану).

2.3.7. Специфика деятельности муниципального  общеобразовательного учреждения, в котором осуществляется образование детей с ограниченными возможностями здоровья, отражается в уставных документах и локальных актах.

III. Организация предоставления муниципальной услуги

(образовательный процесс)

3.1.1. Отдел образования выполняет муниципальную функцию по организации предоставления  муниципальной услуги начального общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных  общеобразовательных учреждениях. 
3.1.2. Общеобразовательные учреждения осуществляет образовательный процесс в соответствии с общеобразовательными программами начального общего образования (нормативный срок освоения 4 года)
3.1.3. В случае реструктуризации и модернизации образовательного учреждения к муниципальным общеобразовательным учреждениям могут быть присоединены муниципальные образовательные учреждения дошкольного образования детей в форме реорганизации путем присоединения в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации.

3.1.4. Содержание образования в каждом общеобразовательном учреждении определяется образовательными программами НОО, разрабатываемыми и реализуемыми самостоятельно на основе федеральных государственных образовательных стандартов 

3.1.5. Язык (языки), на котором ведется обучение и воспитание в общеобразовательном учреждении, определяется уставом учреждения.

Общеобразовательное учреждение обеспечивает реализацию предоставленных государством гражданам прав на получение начального общего образования на родном языке, а также на выбор языка обучения.

Во всех имеющих государственную аккредитацию общеобразовательных учреждениях изучение русского языка как государственного языка Российской Федерации регламентируется федеральными образовательными стандартами.

3.1.6. Общеобразовательное учреждение в соответствии со своим уставом может реализовывать дополнительные общие образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ, определяющих его статус.

Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются уставом общеобразовательного учреждения.

3.1.7. Общеобразовательное учреждение при наличии лицензии (разрешения) может по договорам с организациями проводить профессиональную подготовку обучающихся в качестве дополнительной образовательной услуги, в том числе за плату.

3.1.8. Общеобразовательное учреждение самостоятельно выбирает формы, средства и методы обучения и воспитания в соответствии с Законом Российской Федерации от 29.12.2012 №273-ФЗ « Об образовании в Российской Федерации «(с изменениями и дополнениями)
3.1.9. Режим работы в общеобразовательных учреждениях организуется в соответствии с Уставом по пятидневной либо шестидневной рабочей неделе, а в первых классах пятидневной рабочей неделе.

3.1.10. Образовательный процесс осуществляется на основе учебного плана, разрабатываемого общеобразовательными учреждениями самостоятельно в соответствии с примерным учебным планом и регламентируется расписанием учебных занятий.

3.1.11. Учебная нагрузка, режим и расписание занятий обучающихся определяются уставом учреждения в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями.

3.1.12. Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой с указанием полного наименования отдела образования Администрации муниципального района Стерлибашевский район  и режима работы. Вход в здание, оборудование на территории должно соответствовать требованиям доступности для инвалидов, предусмотренных статьей 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 года №181-ФЗ « О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»:

- оборудование на территории ,прилегающей к месторасположению объекта, мест для парковки автотранспортных средств с выделением не менее 10 процентов  мест ( но не менее одного места) для парковки  специальных автотранспортных средств инвалидов;

- обеспечение возможности самостоятельного передвижения по территории объекта, посадки в транспортное средство и высадки их него, в том числе с  использованием кресла-коляски;

-обеспечение возможности беспрепятственного входа в здание объекта и выхода из него ( оборудование входа в здание пандусом и расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход для граждан ,использующих  инвалидные кресла-коляски ,либо кнопкой вызова персонала);

- размещение информационных стендов, а так же столов (стоек) для оформления документов, в местах ,обеспечивающих свободный доступ к ним лиц, имеющих ограничения к передвижению ,вы том числе инвалидов-колясочников;

- оказание инвалидам с учетом стойких расстройств функций организма помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации  о порядке оформления необходимых для получения муниципальной  услуги документов ,а также оказание им иной необходимой помощи в преодолении барьеров ,мешающих получению муниципальной  услуги наравне с другими лицами;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функций зрения или испытывающих трудности самостоятельного передвижения, по территории объекта при предоставлении муниципальной услуги;

- обеспечение допуская в здание собаки-проводника при наличии у инвалида документа, подтверждающее ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 38н;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, также надписей и знаков и иной текстовой и графической информации знаками ,выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск в здание сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

3.1.13. Учебный год начинается 1 сентября.

IV. Административные процедуры

4.1. Этапы предоставления муниципальной услуги:

4.1.1. Обращение родителей (законных представителей) в муниципальное общеобразовательное учреждение для зачисления ребенка в данное учреждение осуществляется в течение всего календарного года без ограничений в течение рабочего дня.

4.1.2. Сотрудник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. 

4.1.3. Уполномоченное лицо муниципального общеобразовательного учреждения принимает от родителей (законных представителей) документы для получения муниципальной услуги: 

· заявление о приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение, к заявлению о приеме прилагаются следующие документы (в соответствии с Уставом):

· медицинская карта ребенка;

· личное дело учащегося (для приема в 1 класс - свидетельство о рождении).

Заявление подается на имя директора муниципального общеобразовательного учреждения.

4.1.4. Датой принятия к рассмотрению заявления о приеме и прилагаемых документов считается дата регистрации поступивших заявлений.

4.1.5. Основанием приема детей в общеобразовательное учреждение на уровнь  начального общего образования является заявление их родителей (законных представителей).

4.1.6. В соответствии с инструкциями данные об обучающемся регистрируются в алфавитной книге.

В классные журналы заносятся сведения об обучающихся и их родителях (законных представителях).

4.1.7. Руководитель общеобразовательного учреждения знакомит поступающего и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами и другими регламентирующими организацию образовательного процесса документами.

4.1.8. Обучение детей в образовательных учреждениях, реализующих программы начального общего образования, начинается с достижения ими возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья. По заявлению родителей (законных представителей) отдел образования вправе разрешить прием детей в образовательные учреждения для обучения в более раннем возрасте.

4.1.9. Требование обязательности начального общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее.

4.2. Отказ в приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение.

4.2.1. Основанием для отказа в приеме в общеобразовательное учреждение является не достижение ребенком возраста шести лет шести месяцев на 1 сентября календарного года (при приеме в 1 класс). 

4.2.2. Администрация общеобразовательного учреждения может отказать родителям (законным представителям), не проживающим на территории, закрепленной за муниципальным общеобразовательным учреждении, в приеме их детей в первый класс только по причине отсутствия свободных мест в общеобразовательном учреждении.

V. Порядок и формы контроля за

предоставлением муниципальной услуги


5.1. Мероприятие по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме проверок.


5.2. Проверки могут быть плановыми и оперативными.

5.2.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий отдела образования на текущий год.


5.2.2. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в отдел образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

5.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется начальником отдела образования, сотрудниками отдела образования, курирующими вопросы начального общего образования.


5.4. При проведении мероприятия по контролю в образовательных учреждениях могут быть затребованы следующие документы и материалы:

· лицензия на право ведения образовательной деятельности;

· свидетельство о государственной аккредитации учреждения;

· документы, регламентирующие структуру управления деятельностью учреждения; 

· документы, регламентирующие прием в учреждение;

· документы, регламентирующие осуществление образовательного процесса;

· документы, регламентирующие отчисление обучающихся из учреждения, перевод обучающихся;

· документы, регламентирующие осуществление текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся;

· документы, регламентирующие деятельность учреждения в части охраны и укрепления здоровья обучающихся;

· документы, регламентирующие деятельность педагогических организаций (объединений), методических объединений, повышение квалификации педагогических работников;

· документы, регламентирующие деятельность общественных (в том числе детских и молодежных) организаций (объединений), не запрещенных законом;

· иные локальные акты, изданные в пределах компетенции учреждения.


5.5. Контроль осуществляется на основании приказа начальника отдела образования.


5.6. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги доводятся до учреждений в письменной форме. 


5.7. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении муниципальной услуги.


5.7.1. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

VI. Результаты предоставления муниципальной услуги
6.1. Обучающиеся, освоившие в полном объеме образовательную программу учебного года, переводятся в следующий класс.

6.2. В следующий класс условно переводятся обучающиеся, имеющие академическую задолженность по одному предмету. 

Ответственность за ликвидацию обучающимися академической задолженности в течение следующего учебного года возлагается на их родителей (законных представителей).

6.3. Перевод обучающегося в следующий класс осуществляется по решению педагогического совета общеобразовательного учреждения, по итогам которого руководитель муниципального общеобразовательного учреждения издает приказ.

6.4. Обучающиеся, не освоившие общеобразовательную программу начального общего образования, не допускаются к обучению на уровень основного общего образования.

6.5. Освоение общеобразовательных программ основного общего и среднего общего образования завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией обучающихся.

VII. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги

7.1. Право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц муниципальных общеобразовательных учреждений, имеют Заявители и Получатели муниципальной услуги. 

7.2. Предметом досудебного обжалования являются решение или действие руководителя, должностных лиц  и иных сотрудников, исполняющих или обеспечивающих исполнение полномочий в соответствии с должностной инструкцией и настоящим административным регламентом.

7.3. Руководитель Учреждения, руководитель отдела образования отказывает заявителю в рассмотрении жалобы:

· если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

· если имеется вступившее в законную силу принятое по жалобе с теми же лицами, о том же предмете и по тем же основаниям решение или определение о прекращении производства по жалобе, либо об утверждении мирового соглашения суда общей юрисдикции, арбитражного суда;

· если в жалобе не указаны фамилия, имя, отчество заявителя или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

· если в письменном обращении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. 

О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

7.4. Основанием для начала процедуры по досудебному обжалованию является поступление от заявителя в отдел образования или муниципальное общеобразовательное учреждение письменного заявления (жалобы) по почте (в том числе электронной), либо путем доставления заявления (жалобы) заявителем (представителем заявителя) нарочно по месту нахождения отдела образования или муниципального общеобразовательного учреждения.

7.4.1. Прием поступающей корреспонденции по досудебному обжалованию осуществляет сотрудник отдела образования или муниципального общеобразовательного учреждения в обязанности, которого входит прием поступающей корреспонденции.

7.4.2. Сотрудник обязан:

· зарегистрировать жалобу;

· направить жалобу руководителю, вышестоящему должностному лицу, в зависимости, в чей адрес обращается заявитель (период исполнения процедуры – в течение 2 рабочих дней);

7.4.3. Жалобы, поступившие после 16-00, регистрируются и передаются руководителю на рассмотрение на следующий рабочий день после поступления.

7.4.4. Руководитель, вышестоящее должностное лицо обязано в срок, не превышающий 15 дней с момента получения жалобы:

· принять жалобу к рассмотрению;

· мотивированно отказать в принятии жалобы;

· разрешить вопросы, поставленные в жалобе;

· направить ответ заявителю о принятом решении по жалобе.

Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

7.4.5. При необходимости проведения экспертизы, дополнительной проверки по делу установленные сроки рассмотрения жалоб (заявлений) продлеваются вышестоящим должностным лицом, руководителем на период подготовки экспертного заключения, дополнительной проверки на срок не более одного месяца. В случае, когда подготовка экспертного заключения требует более одного месяца, срок может быть продлен до окончания подготовки экспертного заключения. О продлении срока рассмотрения жалоб (заявлений) заявитель уведомляется в обязательном порядке.

7.5. Для обжалования в досудебном (внесудебном) порядке заявитель подает письменное обращение в  отдел образования или в Учреждение, в котором в обязательном порядке указывает:

· фамилию, имя, отчество соответствующего Руководителя,  кому адресована данная жалоба;

· фамилию, имя, отчество заявителя;

· адрес (почтовый), по которому должен быть направлен ответ, контактный телефон (при его наличии);

· суть жалобы (заявления);

· личная подпись и дата.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

7.6. По желанию заявителя жалоба (заявление) на решение или действие (бездействие) руководителя, должностного лица иного сотрудника муниципального общеобразовательного учреждения может быть подана:

· начальнику отдела образования;

· руководителю муниципального общеобразовательного учреждения;

· сотруднику отдела образования.

7.6.1. Вышестоящее должностное лицо, руководитель не может участвовать в рассмотрении жалобы (заявления) и подлежит отводу:

· если он является родственником  заявителя или его представителя;

· если он лично, прямо или косвенно заинтересован в исходе дела, либо имеются иные обстоятельства, вызывающие сомнения в его объективности и беспристрастности.

7.7. Срок рассмотрения жалобы и принятия по ней решения начальником отдела образования, руководителем муниципального общеобразовательного учреждения не должен превышать 30 дней со дня поступления жалобы.

7.8. Отдел  образования,  руководитель муниципального общеобразовательного учреждения:

· обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего обращение;

· запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы;

· принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя;

· дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

7.9. Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме Заявителей. При личном приеме Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Для юридических лиц – документ, удостоверяющий полномочия представителя юридического лица.

Содержание устной жалобы заносится в журнал обращений Заявителя. 

В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия Заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале обращений  Заявителя. 

В остальных случаях дается письменный ответ.

7.10. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является ответ на обращение, который подписывается соответствующим руководителем либо уполномоченным на то лицом. Ответ на жалобу направляется по почтовому адресу, указанному в жалобе, либо выдается заявителю на руки.

7.11. При судебном обжаловании сроки обжалования и юрисдикция суда, в который подается соответствующее заявление, устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение №1 к административному регламенту «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»  
Блок – схема общей структуры последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги.













Приложение №2 к административному регламенту «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»                                                             
Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты муниципальных общеобразовательных учреждений

	№
	Общеобразовательные учреждения
	Адрес, телефон
	 Электронный адрес
	ФИО, руководителя  - учреждения

	1
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №2 с.Стерлибашево муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан
	453180, Республика Башкортостан, Стерлибашевский район, с.Стерлибашево, ул.Школьная, 1А

8 (34739) 22587
	scool2stb@rambler.ru
	Директор

Мирхайдаров Расуль Валерьевич

	2
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  с.Яшерганово муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан
	453192, Республика Башкортостан, Стерлибашевский район, с.Яшерганово, ул.Школьная, 21А

8 (34739) 25318
	stbaisherganovo@rambler.ru   
	Директор

Галимов Расим Рауфович

	3
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с.Кабакуш муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан
	453189, Республика Башкортостан, Стерлибашевский район, с.Кабакуш, ул.Центральная, 34/7

8 (34739) 26484
	stbkabakush@rambler.ru 
	Директор

Фаткуллина Аклима Кадимовна

	4
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  с.Куганакбаш муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан
	453172, Республика Башкортостан, Стерлибашевский район, с.Куганакбаш, ул.Школьная, 7

8 (34739) 27425
	stbkuganakbash@rambler.ru 
	Директор

Галиева Луиза  Рауфовна

	5
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  с.Бузат муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан
	453193, Республика Башкортостан, Стерлибашевский район, с.Бузат, ул.Центральная, 11

8 (34739) 25252
	stbbuzat@rambler.ru 
	Директор

Минияров  Рафаэль Ахтямович

	6
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  с.Тятер-Арасланово муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан
	453191, Республика Башкортостан, Стерлибашевский район, с.Тятер-Арасланово, ул.Болгар, 1

8 (34739) 25142
	stbaraslanovo@rambler.ru 
	Директор

Арасланов Камиль 

Габдулхаевич

	7
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  д.Старый Калкаш им.Араслангулова Б.К. муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан
	453171, Республика Башкортостан, Стерлибашевский район, д.Старый Калкаш, ул.Центральная, 15

8 (34739) 23293
	stbkalkash@rambler.ru 
	Директор

Кутлушина Зимфира Самархановна

	8
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  с.Елимбетово муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан
	453185, Республика Башкортостан, Стерлибашевский район, с.Елимбетово, ул.Парковая, 1

8 (34739) 26318
	stbelimbetowo@rambler.ru 
	Директор

Шарипов Наиль Касимович

	9
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  с.Амирово муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан
	453187, Республика Башкортостан, Стерлибашевский район, с.Амирово, ул.Акчишма, 20/1

8 (34739) 23662; 23669
	stbamirovo@mail.ru  
	Директор

Туктаров 

Радис 

Фуатович

	10
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение начальная общеобразовательная школа  с.Стерлибашево муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан
	453180, Республика Башкортостан, Стерлибашевский район, с.Стерлибашево, ул.Школьная, 1/1

8 (34739) 21636
	stbnatschool@rambler.ru   
	Директор

Хусаинова Гузэль Абдрахмановна

	11
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  с.Первомайский муниципального района Стерлибашевский район Республики Башкортостан
	453196, Республика Башкортостан, Стерлибашевский район, с.Первомайский, ул.Молодёжная, 6/2

8 (34739) 27272
	stbpervomaisk@rambler.ru   
	Директор

Насыров Тимерхан Лутфутдинович


Управляющий делами 

Администрации 

муниципального района
Стерлибашевский район                                            Р.З. Даминов

Начало исполнения услуги





Выбор общеобразовательного учреждения





Подача регистрации заявления в общеобразовательное учреждение





Зачисление в общеобразовательное учреждение, заключение договора с руководителем общеобразовательного учреждения





Образовательный процесс





Начальное общее образование – нормативный срок освоения 4 года





Выдача справки об обучении в соответствующем общеобразовательном учреждении





Перевод на следующий уровень обучения основного общего образования.








